GRAFICI SALIENTI INERENTI L'INDAGINE SVOLTA

Percentuali operatori di telefonia mobile maggiormente
utilizzati dal campione

Vodafone; 45%

Wind; 15%

H3G; 4%

Tim; 36%

Percezione costi chiamate da fisso a mobile

Da alti a troppo
alti; 98%

Medi; 2%

Grado di chiarezza delle fatture ricevute

Non chiare; 7%

Poco chiare; 24% Chiare; 33%

Sufficientemente
chiare; 36%

Percentuali gestori telefonia fissa maggiormente
utilizzati dal campione

Tele2; 16% Wind-Infostrada;
30%

Telecom;54%

Grado di soffisfazione in relazione al call center
dell'operatore di telefonia fissa maggiormente utilizzato

Non soddisfatto;

24% Soddisfatto; 19%

Poco soddisfatto; Sufficientemente
18% soddisfatto; 39%

Percezione costi chiamate da mobile a mobile di altro
operatore
Bassi; 3% Medi; 9%
Troppo alti; 40%

Alti; 48%

Grado di soddisfazione in relazione al call center del
gestore di telefonia mobile maggiormente utilizzato

Non soddisfatto;
10%

Soddisfatto; 27%

Poco soddisfatto;
Sufficientemente
soddisfatto; 36%
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