
a ree dÕinte r ve n to degli sporte l l i
Banche, Ass i c u razioni, Finanziarie, Mutui ¥ S i c u rezza alimenta re e gruppi di acquisto 
Te le fonia fissa e mobile ¥ Acqua, luce, gas ¥ S i c u rezza st ra d a le ¥ Trasporti e pendolarismo 
C o n t ratti fuori lo ca le e a distanza ¥ C o n t ratti nei lo cali co m m e rc i a l i
Turismo e agenzie di viaggio ¥ Sanitˆ  e fa r m a c i

inaugurazione 15 gennaio 2009 ore 10.30

apertur a dei nuovi centri
per la difesa del cittadino 
consumatore di Cinecittˆ e Torre Angela
Centro per lÕimpiego di Torre Angela
via Jacopo Torr iti 7 

i n te r ve n g o n o

N i cola Zingaretti  
P re s i d e n te Provincia di Roma

S e rena Visintin     
A ss e ss o re alle Politiche 
del Pe rs o n a le, tutela del Consumato re, 
lo t ta allÕ U s u ra

M a ssimiliano Smeriglio  
A ss e ss o re alle Politiche 
del Lavo ro e Fo r m a z i o n e

1. mutui e finanziarie
28 gennaio ore 15 
Centro per lÕImpiego di Cinecittˆ

30 gennaio ore 15 
Centro per lÕImpiego di Torre Angela

2. sicurezza alimentar e
25 febbraio ore 15 
Centro per lÕImpiego di Cinecittˆ

27 febbraio ore 15 
Centro per lÕImpiego di Torre Angela

programma di incontri 
con esperti per approfondire quattr o temi fondamentali 
sul consumerismo

3. boll ette
25 marzo ore 15 
Centro per lÕImpiego di Cinecittˆ

27 marzo ore 15 
Centro per lÕImpiego di Torre Angela

4. telefonia
22 april e ore 15 
Centro per lÕImpiego di Cinecittˆ

24 april e ore 15 
Centro per lÕImpiego di Torre Angela

A ss e ss o ra to alle Politic he del pers o n a le alla tutela dei co n s u m a tori e lo t ta

Assessorato alle Politiche del Personale, tutela del Consumatore, lotta all’Usura
Assessore alle Politiche del Lavoro e Formazione

A ss e ss o ra to all e Poli tiche 
del Pe rs o n a le, tutela del
C o n s u m a to re, lo t ta allÕ U s u ra
P rovincia di Roma
piazza G. Gioacchino Bell i 11
00153 Roma
t 06.67666212-6208
f 06.67666127
w w w. p rov i n c i a . ro m a . i t

C e n t ro per lÕimpiego Cinecittˆ
via Rolando Vignali,n.14 
00173 Roma
te l
w w w

C e n t ro per lÕ i m p i e g o
To r re Angela
via Jacopo Torr iti, n. 7 
00133 Roma
te l
w w w

La tutela del consumatore
trova sempre
uno sportell o aperto
Nascono i centri per la tutela del cittadino 
consumatore di Cinecittˆ e Torr e Angela.
Tutte le informazioni, i consigli e la consulenza 
per conoscere ed esercitare al meglio i vostri diritti.
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LÕattivitˆ  dello sporte l lo
co n s u m a tori, aperta a tutte 
le ca tegorie sociali, ha lÕ o b i e t t i vo 
di agevo l a re gli utenti nella co n o s cenza 
e tutela dei propri  diri tti e di ra f fo r z a re 
la tendenza ad un consumo co n s a p evo le, 
al fine di insta u ra re un momento di dialo g o
d i re t to, ce rcando di umanizzare 
e di pers o n a l i z z a re il co n f ro n to 
con ciascun co n s u m a to re rispetto 
a l le pro b lematiche del co n s u m e r i s m o .
LÕattivitˆ  dello sporte l lo, effe t t u a ta 
da opera tori che avranno adeguata
p re p a razione (avve n u ta tra m i te fo r m a z i o n e
e tuto raggio on the job) al fine di fo r n i re
una prima co n s u lenza genera le sulle
p ratiche le g a te al Codice del Consumo,
cos“ come sulle pratiche pi•  co m u n i
r i g u a rdanti il mondo del consumerismo, 
ha lÕ o b i e t t i vo di agevo l a re i cittadini 
nella co n o s cenza e tutela dei propri dir itti 
e di ra f fo r z a re la tendenza ad un co n s u m o
co n s a p evo le, al fine di insta u ra re 

un momento di dialogo dire t to, ce rcando 
di umanizzare e di pers o n a l i z z a re il co n f ro n to 
con ciascun co n s u m a to re con le pro b lematiche 
del consumerismo attra ve rso le seguenti azioni:
¥ fo r n i re informazioni, documentazione, 

co n s u lenza sui temi e pro b lemi specifici genera l i ;
¥ diffo n d e re le co n o s cenze re l a t i ve 

ai dir itt i di co n s u m a tori e ute n t i ;
¥ mette re a disposizione dei cittadini gli st r u m e n t i

i n formativi nece ssari per porli a riparo dal rischio
di truffe o inganni in genere ;

¥ ra cco g l i e re le istanze degli utenti e fo r n i re tutti 
i riferimenti util i alla tutela dei lo ro diritti;

Tra m i te questa attivitˆ  
ca p i l l a re il co n s u m a to re / u te n te 
d e l lo sporte l lo potrˆ  cos“ 
a ve re un punto di rife r i m e n to
sul te r r i torio a cui rivo l g e rs i
per trova re risposte co m p e tenti 
ed appro p r i a te sulle va r i e
tematiche che lo inte re ss a n o.

Si r ingraziano per la co l l a b o ra z i o n e
lÕA ssociazione ÒFe d e rco n s u m a tori LazioÓ 
e l’Associazione “Lega Co n s u m atori Lazio On l u s ”
Il lo ro co n t r i b u to si attuerˆ  nellÕ o f fe r ta di:
¥ formazione degli opera tori  di sporte l lo
¥ tuto raggio in itinere 
¥ co n s u lenze specialistiche da parte

di esperti e/o legali di fiducia
¥ produzione di mate r i a le info r m a t i co e divulgativo
¥ produzione di un formulario, attivitˆ  di back office ,

attivitˆ  di segre teria e archiviazione dati

E le n co tutt i gli sportell i di tutela del co n s u m a to re della prov i n c i a

C a stel Romano
S p o r te l lo ce n t ro di info r m a z i o n e - co n s u le n z a
a ss i stenza Outlet di Castel Romano
via Po n te di Piscina Cupa, Roma ¥ t 06.50576643
ca ste l ro m a n o@a d i co m s u m l a z i o . o rg
A ssociazione Adiconsum re g i o n a le Lazio
via Ludov i co Mura tori 29, 00184 Roma
t 06.7717238 ¥ 06.7717250/1 ¥ f 06.7717252 
a d i co n s u m l a z i o@a d i co m s u m l a z i o . o rg

Ladispoli 
Uno sporte l lo per tutti
piazza Roberto Rosselli ni, Ladispoli 
t + f 06.99231342 
s p o r te l lo co n s u m a to r i@co m u n e l a d i s p o l i . i t
A ssociazione Fe d e rco n s u m a tori Lazio
via Goito 39, 00185 Roma
t 06.44340366-80

Comunitˆ  montana dellÕA n i e n e
S p o r te l lo del citta d i n o
via Cadorna 8, 00028 Subiaco ¥ t+f 0774.84295
s p o r te l lo c i t ta d i n o@a l i ce . i t
A ssociazione Adiconsum re g i o n a le Lazio
via Ludov i co Mura tori 29, 00184 Roma
t 06.7717238 ¥ 06.7717250/1 ¥ f 06.7717252 
s u b i a co@a d i co m s u m l a z i o . o rg

Pa le strina 
Uno sporte l lo per tutti
via del tempio 7, 00036 Pa le st r i n a
t 06.95302234 ¥ f 06.95302323 
s p o r te l lo . co n s u m a to r i@co m u n e . p a l i e st r i n a . r m . i t
A ssociazione Adiconsum re g i o n a le Lazio
via Ludov i co Mura tori 29, 00184 Roma
t 06.7717238 ¥ 06.7717250/1 ¥ f 06.7717252 
a d i co n s u m l a z i o@a d i co m s u m l a z i o . o rg

M o n te l a n i co 
Uno sporte l lo per la tutela dei diri tti  
dei co n s u m a to r i
via Ple b i s c i to 1, Monte l a n i co ¥ t+f 06.97050025 
A ssociazione mov i m e n to co n s u m a tori Roma
via Piemonte 39/a, 00187 Roma ¥ t 06.48880053 
f 06.4820227 ¥ cl.belli@t i s ca l i . i t

Va l m o n tone 
S p o r te l lo del co n s u m a to re
p a l a z z e t to antista n te le FFSS ¥ t 06.9596409 
s p o r te l lo d e lco n s u m a to re@co m u n eva l m o n to n e . i t
A ssociazione Unione Nazionale dei Consumato r i
t 06.37513801

A n g u i l l a ra Sabazia 
S p o r te l lo del co n s u m a to re
p i a z z a le della Stazione ¥ 00061 Anguillar a 
co d i c i . l a z i o@co d i c i . o rg ¥ t+f 06/99901556
A ssociazioni codici onlus Lazio
via Oderisi da Gubbio 18 00146 Roma
t 06.55301808 ¥ f 06.55307081
s p o r te l lo . a n g u i l l a ra@co d i c i . o rg

M o n te ro tondo 
S p o r te l lo del co n s u m a to re
via dei Pini 7, 00015 Monte ro tondo 
t 06.90968848 ¥ f 06.90558545 
m o n te ro to n d o@fe d e rco n s u m a to r i . l a z i o . i t
A ssociazione Fe d e rco n s u m a tori Lazio
via Goito 39, 00185 Roma ¥ t 06.44340366-80 

C i v i ta ve cchia 
S p o r te l lo del co n s u m a to re
via Pa l m i ro Togliatti 2, 00053 Civita ve cc h i a
t 0766.540998 ¥ fax 0766.540401
s p o r te l lo . co n s u m a to re@co m u n e . c i v i ta ve cc h i a . r m . i t
A ssociazione Adiconsum re g i o n a le Lazio
via Ludov i co Mura tori 29, 00184 Roma
t 06.7717238 ¥ 06.7717250/1 ¥ f 06.7717252 
a d i co n s u m l a z i o@a d i co m s u m l a z i o . o rg

T i vo l i
S p o r te l lo del co n s u m a to re
piazza del Governo 1, 00019 Tivo l i
A ssociazione Adiconsum Regionale Lazio
via Ludov i co Mura tori 29, 00184 Roma
t 06.7717238 ¥ f 06.7717252
a d i co n s u m l a z i o@a d i co n s u m l a z i o . o rg
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Nascono i centri per la tut ela 
del citt adino consumatore
di Cinecittˆ e Torr e Angela.
Da oggi lÕinformazione, 
la consulenza e la protezione 
del consumatore ha due nuovi
sportelli di riferiment o.

A ss e ss o ra to alle Politic he del pers o n a le alla tutela dei co n s u m a tori e lo t ta

Assessorato alle Politiche del Personale, tutela del Consumatore, lotta all’Usura
Assessore alle Politiche del Lavoro e Formazione

Per ogni richies ta, 
diritti all o sport ell o
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