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piazza G. Goacchino Belli 11
00153 Rana

1 06.676662126208

f 06.6766127

cmenesent La tutela del consuma
A - trova sempre

' uno sportell o aperto

Nascono i centri per la tutela del cittadino

Centro per IOimpiego I A
Torre Angela consumatore di Cinecitt” e Torre Angela.

S I ik Tutte le informazioni, i consigli e la consulenza
tel per conoscere ed esercitare al meglio i vostri diritti.

www

inaugurazione 15 gennaio 2009 ore 10.30 programma di incontri
con esperti per approfondire quattr o temi fondamentali

apertur a dei nuovi centri sul consumerismo

per la difesa del cittadino

consumatore di Cinecitt” e Torre Angela 1. mutui e finanziarie 3. bollette
Centro per IOimpiegddi Torre Angela 28 gennaio ore 15 25 marzo ore 15
via Jacopo Torriti 7 Centro per IOIlmpiegdli Cinecitt” Centro per |I0Impiegdli Cinecitt™

30 gennaio ore 15 27 marzo ore 15

Centro per |OImpiegali Torre Angela Centro per |OImpiegali Torre Angela
intervengono . . .

¢ 2. sicurezzaalimentar e 4. telefonia

Nicola Zingaretti 25 febbraio ore 15 22 aprile ore 15
PresideneProvincia di Roma Centro per IOImpiegdli Cinecitt” Centro per |IOImpiegdli Cinecitt”
Serena Visintin 27 febbraio ore 15 24 aprile ore 15
Assessore alle Pditiche Centro per |IOImpiegali Torre Angela Centro per |OIlmpiegali Torre Angela
del Perspnale, tutela del Consumatore, .
lottaallOUs aree dQitervento degli sportelli

Banche, Assicurazioni, Finanziarie, Mutui ¥ Sicurezza alimentare e gruppi di acquisto
Massimiliano Smeriglio Telefonia fissa e mobile ¥ Acaqua, luce, gas ¥ Sicurezza stradale ¥ Trasporti e pendolarismo
Assessore alle Pditiche Contratti fuori locale e a distanza ¥ Contratti nei localicommerciali
del Lavoro e Formazione Turismo e agenzie di viaggio ¥ Sanit™ e farmaci
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LOtivit™ dello sportello
consumat_)rl, aper_ta a tutte

le categorie sociali, ha [Gobiettiy
di agevolare gli utenti nella conosenza

e tutela dei propri diritti e di rafforzare

la tendenza ad un consumo consapele,
al fine di instaurare un momento di dialogo
diretto, cercando di umanizzare

e di personalizzae il confronto

con ciascun consumarre rispetto

alle problematiche del consumerismo.
LOtivit™ dello sportello, effettuata

da operatori che awanno adeguata
preparazione (awenuta tramite formazione
e tutoraggio on the job) al fine di fornire
una prima consulenza generale sulle
pratiche legate al Codice del Consumo,
cos* come sulle pratiche pis comuni
riguardanti il mondo del consumerismo,
ha IOobiettivdi agevolare i cittadini
nellaconoseenza e tutela dei propri diritti
e di rafforzare la tendenza ad un consumo
consape/le, al fine di instaurare

un momento di dialogo diretto, cercando

di umanizzare e dipersonalizzae il confronto

con ciascun consumaibre con le problematiche

del consumerismo attraverso le seguenti azioni:

¥ fornire informazioni, documentazione,
consulenza sui temi e problemi specifici generali;

¥ diffondere le conosenze relative
ai diritti di consumari e utenti;

¥ mettere a disposizione dei cittadini gli strumenti
informativi necessari per porli a riparo dal rischio
di truffe o inganni in genere;

¥ racmgliere le istanze degli utenti e fornire tutti
i riferimenti utili alla tutela dei loro diritti;

Elenco tutti gli sportelli di tutela del consumatbre della provincia

Cagel Romano

Sportello centro di informazione-@nsulenza
assistenza Oulet di Castel Romano

via Ponte di Piscina Cupa, Roma ¥t 06.50576643
cagelromano@adicomsumlazio.og
Associazione Adiconsum regionak Lazio

via LudovioMuratari 29,00184 Foma
t06.7717288 ¥06.7717250/1 ¥ 06.771752
adiconsumlazio@adicomsumlazio.og

Ladispoli
Uno sportello per tutti
piazza Roberto Rossellini, Ladispoli

t+f06.923132
sportelloconsumairi@comuneladispoli.it ‘
Associazione Federmonsumabri Lazio

via Gdto 39, 00185Roma ‘

t 06.4434B66-80 '

Comunit™ montana dell@niene

Sportllo del citadino

via Cadbrna 8, 0028 Sibiaco ¥ t+f 0774.84295
sportellocittadino@alice.it

Associazione Adiconsum regionak Lazio

via Ludovico Muratori 29, 00184Roma
t06.771238 ¥06.77172501 ¥ f 06.771252
subiam@adicomsumlazio.og

Palestrina

Uno sportello per tutti

via del tempio 7, 00036Palestrina

1 06.953@234 ¥f 06.95802323
sportello.consumabri@omune.paliesrina.rm.it
Associazione Adiconsum regionak Lazio

via Ludovico Muratori 29, 00184Roma
t06.771238 ¥06.77172501 ¥ f 06.771252
adioonsumlazio@gadicomsumlazio.og

Tramite questa attivit™

capillare Il consumatbre/utente
dello sportello potr” cos®

avere un punto di riferimento
sul territorio a cui rivolgersi
per trovare risposte competenti
ed appropriate sulle varie
tematiche che lo interessana

Montlani®

Uno sportello per la tutela dei diritti

dei consumari

via Plebiscib 1, Montelanico ¥ t+f 06.9705005
A ssociazione movimenbconsumairi Roma

via Piemonte 39/a, 00187 Roma ¥t 06.4880053
 06.482027 ¥ cl.belli @tiscali.it

Valmonime

Sportello del consumatre

palazzetbantistante le FFSS ¥t 06.%596409
sportellodelconsumabre@comunevalmontne.it
A ssociazione Unione Nazionale dei Consumatori
t 06.37513801

AnguillaraSabazia

Sportello del consumatre

piazzak della Stazbne ¥ 00061 Aguillara
wdici.lazig@codici.og ¥ t+ 06/99901556
A ssociazioni codici onlus Lazio

via Odeisi da Gibbio 18 0014 Roma

t 06.5531808 ¥f 06.5507081
sportello.anguillam@codici.org

Siringraziano per la collaborazione
I@ssociazione OFederconsumabri LazioO
e I’Associazione “Lega Consumatori Lazio Onlus”
Il loro contributo si attuer” nellOofrta di:
¥ formazione degli operatori di sportello
¥ tutoraggio in itinere
¥ consulenze specialistiche da parte
di esperti e/o legali di fiducia
¥ produzione di materiale informatico e divulgativo
¥ produzione di un formulario, attivit™ di back office,
attivit™ di segreteria e archiviazione dati

Monterotondo

Sportello del consumatore

via dei Pini 7, 000L5 Monterotondo
t06.90068848 ¥ f 0690558515

monteroto nd a@federconsumatri.lazio.it
Associazione Federconsumatri Lazio

via Gato 39, (0185 Foma ¥t 06.4434036-80

Civitavecchia

Sportello del consumatre

via Palmiro Togliatti 2, 00053 Gvitavecchia

t 076654098 ¥ fax 0766.540101
sportello.consumabre@comune.civiavecchia.rm.it
Associazione Adconsum regionak Lazio

via Ludovico Muratori 29, 00B4 Roma
t06.7717238¥% 06.771750/1 ¥ f 06.77.7252
adiconsumlazia@gadicomsumlazio.og

Tivoli

Sportello del consumatore

piazza cel Governo 1, 00019 Tvoli
Associazione Adiconsum Regionale Lazio
via Ludovico Muratori 29, 00B4 Roma
t06.7717238¥% f 06.7717252
adioonsumlazia@adiconsumlazio.og
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{)-.E RC)MA Assessorato alle Politiche del Personale, tutela del Consumatore, lotta all'Usura

Assessore alle Politiche del Lavoro e Formazione

Per ogni richiesta,
diritti allo sportello

Nasconoi centri per la tutela
del cittadino consumatore

di Cinecitt” e Torre Angela.
Da oggi IQinfrmazione,

la consulenzae la protezione
del consumatore ha due nuovi
sportelli di riferiment o.




